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GIOVANNI STEFANO RINALDI
OPERATIONS  •  SUPPLY CHAIN  •  TECHNOLOGY EXECUTIVE
Panamá  |  +507 6929-4862  |  giovanni.s.rinaldi@gmail.com
linkedin.com/in/giovanni-stefano-rinaldi-94363168

PERFIL EJECUTIVO

Ejecutivo de Operaciones, Supply Chain y Tecnología con más de 25 años de experiencia en logística, cadena de frío, centros de  
distribución,  sistemas  de  información,  automatización  industrial  y  liderazgo  de  equipos  multidisciplinarios.  Experiencia  
integrando operación y tecnología mediante WMS, control de inventarios, KPI, estandarización de procesos y continuidad  
operativa. Ingeniero en Sistemas y estudiante de Máster en Supply Chain & Logistics, con disponibilidad inmediata y apertura 
a reubicación internacional.

ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN

• Dirección de Operaciones • Supply Chain Management • Logística y Distribución

• Cadena de Frío • Centros de Distribución • Gestión de Almacenes

• WMS e Integraciones • Inventarios y Trazabilidad • KPI y Excelencia Operacional

• Mejora Continua • Transformación Digital • Infraestructura IT

• Automatización Industrial • Planificación y Mantenimiento • Liderazgo de Equipos

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Gerente de Operaciones y Sistemas Informáticos / Gerente de Operaciones
RB Cold Chain Inc., Panamá | 2020 - 15 de mayo de 2026
 Gestión integral de operaciones logísticas y tecnológicas para almacenamiento refrigerado y congelado.
 Dirección de recepción, almacenamiento, inventarios, picking, despacho, distribución, infraestructura tecnológica y continuidad 

operativa.
 Liderazgo de implementación y mejora de WMS propio con trazabilidad por pallet, ubicación y lote, códigos QR, roles, portal de 

clientes y evidencias operativas.
 Gestión de una operación con capacidad superior a 3,300 posiciones de almacenamiento y múltiples cámaras de congelación y 

refrigeración.
 Definición y seguimiento de KPI de ocupación, exactitud de inventario, productividad, OTIF, exactitud de picking y tiempos de 

ciclo.
 Impulso de rediseños de layout, procedimientos operativos, control fotográfico, monitoreo de temperatura y mejora de procesos.
 Coordinación de equipos operativos, administrativos y técnicos, integrando Operaciones, Logística y Tecnología.

Líder del Departamento de Sistemas
Panamlam, Panamá | 2017 - 2019
 Responsable de infraestructura tecnológica, soporte corporativo y continuidad de los servicios de información.
 Administración de redes, sistemas, usuarios, equipos y soporte técnico corporativo.
 Implementación de soluciones tecnológicas y controles orientados a la continuidad operativa y disponibilidad de servicios.

Técnico e Ingeniero de Mantenimiento de Sistemas / Jefe de Departamento
EDELCA / CORPOELEC, Venezuela | 1998 - 2016
 Trayectoria progresiva desde Técnico de Mantenimiento hasta funciones de ingeniería y jefatura departamental.
 Gestión de mantenimiento, automatización industrial, PLC, sistemas de control y monitoreo e infraestructura tecnológica.
 Planificación de actividades técnicas y operativas, coordinación de personal especializado y participación en proyectos de 

continuidad y mejora.

FORMACIÓN ACADÉMICA
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Máster en Supply Chain & Logistics - en curso | OBS Business School, España | 2025-2026
Ingeniero en Sistemas | UNEFA, Venezuela
Técnico Superior Universitario | UNEFA, Venezuela

PROYECTOS Y CONTRIBUCIONES DESTACADAS

 Diseño, implementación y mejora de WMS para operaciones de cadena de frío, con QR, lotes, ubicaciones, roles, portal de clientes 
y reportes con evidencias.

 Reingeniería de layouts, capacidades y flujos de recepción, almacenamiento, picking y despacho en ambientes refrigerados y 
congelados.

 Definición de KPI operativos: ocupación, exactitud de inventario, productividad, OTIF, exactitud de picking, rotación y tiempos de 
ciclo.

 Gestión de continuidad tecnológica y operativa mediante redes, Wi-Fi, firewalls, control de acceso, CCTV, respaldos y soporte a 
usuarios.

HERRAMIENTAS Y ENTORNOS

WMS • Microsoft Office y Excel • Windows y macOS/iOS • VMware Fusion • Redes y Wi-Fi industrial • Firewalls • Control de acceso y CCTV • PLC 
Rockwell CompactLogix • FactoryTalk View SE • Automatización industrial • Conceptos SAP/ERP • Gestión de proyectos y documentación SOP

COMPETENCIAS DIRECTIVAS

Liderazgo de equipos multidisciplinarios • Toma de decisiones basada en indicadores • Gestión del cambio • Resolución de problemas • 
Continuidad del negocio • Gestión de riesgos • Comunicación ejecutiva • Orientación a resultados y mejora continua

IDIOMAS Y DISPONIBILIDAD

Español: Nativo | Inglés: Intermedio | Italiano: Intermedio
Disponibilidad inmediata | Presencial, híbrida o remota | Reubicación internacional | Nacionalidad italiana y venezolana


